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Ce que nous mesurons, avant et après.
Remplissez la colonne « Avant » sur un échantillon de cas représentatifs avant tout déploiement. Les colonnes suivantes se remplissent à 30 et 90 jours,

avec la même méthode et le même échantillon. Un gain qui ne tient pas sur cette grille n’est pas un gain.

I N D I C AT E U R C O M M E N T É C H A N T I L L O N Q U A N D AVA N T 3 0  J O U R S 9 0  J O U R S

Temps par unité traitée Chronométré sur des cas représentatifs, simples et complexes 20 à 30 cas Avant, à 30 jours, à 90 jours

Taux de reprise Part des résultats corrigés ou refaits par une personne Même échantillon Avant, à 30 jours, à 90 jours

Volume traité Unités traitées par personne et par semaine Équipe concernée Chaque semaine pendant le pilote

Délai de bout en bout De la demande au résultat validé Cas suivis Avant et après

Usage réel Part des cas passés par l’outil et retours des utilisateurs Équipe concernée Chaque mois

Coût complet Licences, infrastructure, relecture, maintenance, formation Le dispositif Chaque mois

P É R I M È T R E  M E S U R É R E S P O N S A B L E  D E  L A  M E S U R E D É C I S I O N  À  9 0  J O U R S  ·  G É N É R A L I S E R ,  A J U S T E R  O U

A R R Ê T E R
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