OLYQERA - GRILLE DE MESURE

Ce gue NoUs mesurons, avant et aprés.

Remplissez la colonne « Avant » sur un echantillon de cas représentatifs avant tout déeploiement. Les colonnes suivantes se remplissent a 30 et 90 jours,

avec laméme méthode et le méme echantillon. Un gain qui ne tient pas sur cette grille n'est pas un gain.

INDICATEUR COMMENT ECHANTILLON QUAND AVANT 30 JOURS 90 JOURS

Temps par unité traitée Chronométré sur des cas représentatifs, simples et complexes 20 a 30 cas Avant, a 30 jours, a 90 jours

Taux de reprise Part des résultats corrigés ou refaits par une personne Méme échantillon  Avant, a 30 jours, a 90 jours

Volume traité Unités traitées par personne et par semaine Equipe concernée  Chaque semaine pendant le pilote

Délaide boutenbout  Delademande au résultat validé Cas suivis Avant et apres

Usage réel Part des cas passés par l'outil et retours des utilisateurs Equipe concernée  Chaque mois

Colt complet Licences, infrastructure, relecture, maintenance, formation Le dispositif Chaque mois

PERIMETRE MESURE RESPONSABLE DE LA MESURE DECISION A 90 JOURS - GENERALISER, AJUSTER OU
ARRETER

Olyqera, filiale IA de Charli Group - France & Suisse romande olygera.com



